MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 — SOZLESMENIN TARAFLARI

1.1. Satici; (s6zlesmede bundan sonra "SATICI" olarak anilacaktir)

Unvani : Késem Elektronik Ticaret Limited Sirketi

Adresi : Cakmak Mah. Bagdat Sok. Can Blok No:24/2 Umraniye iISTANBUL

Telefon :05322110421

E-Mail :info@mastertelekom.com

Mersis Numarasi : 0588110900000001

1.2. Alici; (s6zlesmede bundan sonra "ALICI" olarak anilacaktir)

Adi/Soyadi/Unvani :

Adresi

Telefon :

Email

VKN

MADDE 2 — KONU:

isbu sézlesmenin konusu, Alicinin Saticiya ait https://bayi.mastertelekom.com/ web sitesinden
(bundan sonra “SITE” olarak anilacaktir) elektronik ortamda siparis verdigi, asagida
nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grlinlin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili
Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun-Mesafeli S6zlesmeleri Uygulama Esas ve
Usulleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve ytkimliliklerinin
kapsamaktadir.

MADDE 3 - SOZLESME KONUSU URUN BILGILERi:

3.1- Malin/Uriiniin/Hizmetin tiir(i, miktari, marka/modeli, rengi, adedi, satis bedeli, 6deme
sekli, SATICI'ya ait https://bayi.mastertelekom.com/ web sitesinde yayinlanmaktadir. Satici
tarafindan kampanya diizenlenmis ise ilgili Grinin temel 6zelliklerini kampanya siiresince
inceleyebilirsiniz. Kampanya tarihine kadar gecerlidir.

3.2- Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler
glincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Streli olarak ilan edilen fiyatlar ise
belirtilen slire sonuna kadar gecerlidir.

3.3- Sozlesme konusu Malin/Uriiniin/Hizmetin tiirli, miktari, marka/modeli, rengi, adedi, satis



bedeli, 6deme sekli asagida belirtilmistir.

Mal/Uriin/Hizmet tiirii :

Marka/Model :

Rengi

Adedi

Satis Fiyati(KDVsiz) :

Satis Fiyati(KDV dahil) :

Kargo Ucreti ve Hangi :

Tarafin Odeyecegi :

Odeme Sekli :

Teslimat Adresi :

Teslim Edilecek Kisi :

Fatura Adresi :

MADDE 4 - GENEL HUKUMLER:

4.1 — Alici, Madde 3’te belirtilen sdzlesme konusu trinin temel nitelikleri, satis fiyati ve
odeme sekli ile teslimata iliskin tiim on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. Alic’’nin; On Bilgilendirmeyi elektronik ortamda
teyit etmesi, mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasindan evvel, satici tarafindan aliciya
verilmesi gereken adresi, siparisi verilen Uriinlere ait temel 6zellikleri, Griinlerin vergiler dahil
fiyatini, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

4.2 - Sozlesme konusu Urin, yasal 30 giinliik siireyi asmamak kosulu ile her bir Griin icin
Alicinin'nin yerlesim yerinin uzakligina bagli olarak 6n bilgiler icinde agiklanan siire icinde
aliciya veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir.

4.3 - S6zlesme konusu Urin alicidan'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim
edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesininden satici sorumlu tutulamaz.

4.4 - Satici s6zlesme konusu Urlinlin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve
varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur. Teslimat
masraflari aliciya aittir. Satici, web sitesinde, ilan ettigi rakamin tzerinde alisveris yapanlarin
teslimat Ucretinin kendisince karsilanacagini yada kampanya dahilinde lcretsiz teslimat

yapacagini beyan etmisse, teslimat masrafi saticiya aittir.



4.5- Uriiniin tesliminden sonra Aliciyaya ait kredi kartinin Satici'nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi
nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun Griin bedelini Satici'ya 6dememesi halinde,
Alic'nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla triiniin 3 glin icinde Satici'ya génderilmesi
zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri Alici'ya aittir.

4.6- SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, dnceden dngoérilemeyen ve taraflarin

borclarini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi mucbir
sebepler halleri nedeni ile sézlesme konusu (riini siresi icinde teslim edemez ise, durumu
aliciya bildirecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Alici da siparisin iptal edilmesini, s6zlesme
konusu Griinin varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat slresinin engelleyici
durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini saticr’dan talep etme hakkini haizdir. Alic
tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde alicinin nakit ile yaptigi 6demelerde, {irlin tutari 14
glin icinde kendisine nakden ve defaten ddenir. Alicinin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise,
Urlin tutari, siparisin alici tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 giin icerisinde ilgili bankaya
iade edilir. Alici, satici tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan alici
hesabina yansitilmasina iliskin ortalama siirecin 2 ile 3 haftayi bulabilecegini, bu tutarin
bankaya iadesinden sonra alicinin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem sireci
ile ilgili oldugundan, alici, olasi gecikmeler icin saticiya sorumlu tutamayacagini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

4.7- Saticinin, alici tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi
tarafindan glincellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlari ve diger iletisim
bilgileri Gzerinden mektup, e-posta, sms, telefon goriismesi ve diger yollarla iletisim,
pazarlama, bildirim ve diger amaglarla aliciya ulasma hakki bulunmaktadir. Alici, isbu
sozlesmeyi kabul etmekle saticinin kendisine yonelik yukarida belirtilen iletisim
faaliyetlerinde bulunabilecegini kabul ve beyan etmektedir.

4.8- Alici, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik,
ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir.
Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra
mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu, Alic’ya aittir. Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet
kullanilmamalidir. Fatura iade edilmelidir.

4.9- Alici ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya



GrGnan Alicr’'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin glivenlik agigi
tespit edilmesi halinde, satici, kredi karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini,
sipariste kullanilan kredi kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin
bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziyi ibraz etmesini alicidan talep
edebilir. alicinin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gececek strede siparis
dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 saat icerisinde karsilanmamasi halinde ise satici,
siparisi iptal etme hakkini haizdir.

4.10- Alici, saticiya ait internet sitesine liye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin
gercege uygun oldugunu, saticinin bu bilgilerin gercege aykiriligi nedeniyle ugrayacagi tim
zararlari, saticinin ilk bildirimi tGzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini beyan ve
taahhut eder.

4.11- Alici, Saticiya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine riayet etmeyi
ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde, dogacak tiim hukuki ve
cezai yukiimlilikler tamamen ve miinhasiran aliclyl baglayacaktr.

4.12- Alici, Saticiya ait internet sitesini hicbir sekilde kamu dizenini bozucu, genel ahlaka
aykiri, baskalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag icin, baskalarinin
maddi ve manevi haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, Gye baskalarinin
hizmetleri kullanmasini 6nleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.)
islemlerde bulunamaz.

4.13- Saticiya ait internet sitesinin tGzerinden, Saticinin kendi kontroliinde olmayan ve/veya
baskaca tclincu kisilerin sahip oldugu ve/veya islettigi baska web sitelerine ve/veya baska
iceriklere link verilebilir. Bu linkler alictya yonlenme kolayligi saglamak amaciyla konmus
olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi isleten kisiyi desteklememekte ve Link verilen
web sitesinin icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir garanti niteligi tasimamaktadir.

4.14- isbu sézlesme icerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkacini ihlal eden {iye isbu
ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, saticiyi bu ihlallerin hukuki ve
cezai sonuclarindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk alanina intikal
ettiriimesi halinde, saticinin liyeye karsi tyelik s6zlesmesine uyulmamasindan dolayi tazminat
talebinde bulunma hakki sakhdir.

4.15- Alici, S6zlesme konusu Grinin teslimati igin isbu S6zlesme’yi elektronik ortamda teyit

edecegini, herhangi bir nedenle s6zlesme konusu lrin bedelinin 6denmemesi ve/veya banka



kayitlarinda iptal edilmesi halinde, saticinin sézlesme konusu Uriini teslim ylikimlilGgiinin
sona erecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.16- Garanti belgesi ile satilan Uriinlerden olan veya olmayan Urlinlerin arizali veya bozuk
olanlar, garanti sartlari icinde gerekli onarimin yapilmasi icin Satici'ya génderilebilir, bu
takdirde kargo giderleri Satici tarafindan karsilanacaktir.

MADDE 5 - CAYMA HAKKI:

Alici s6zlesme konusu trtrinin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden
itibaren (14) glin icinde cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanilmasi icin bu siire
icinde Satici'ya faks, email veya telefon ile bildirimde bulunulmasi ve Griinin 6. madde
hiikiimleri cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde, 3.
kisiye veya Alici'ya teslim edilen Uriinin Satici'ya gonderildigine iliskin kargo teslim tutanagi
ornegi ile fatura aslinin iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulagsmasini takip eden 14 giin icinde
Urlin bedeli Aliciya'ya iade edilir. Fatura asli gonderilmez ise KDV ve varsa sair yasal
yuktmlulikler iade edilemez. Cayma hakki nedeni ile iade edilen Uriiniin kargo bedeli Satici
tarafindan karsilanir.

MADDE 6 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontrolliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

b) Tlketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan
mallardan; iadesi saglik vehijyenacgisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.
d) Tesliminden sonra baska Uriinlerle karisan ve dogasi geregi ayrishirilmasi miamkiin
olmayan mallara iliskin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihr, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine,
veri kaydedebilme ve veri depolama cihazlarina iliskin s6zlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sireli yayinlarin

teslimine iliskin sozlesmeler.



g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri
maddi mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin sozlesmeler.

Kozmetik ve kisisel bakim Urinleri, i¢ giyim Grlnleri, mayo, bikini, kitap, kopyalanabilir
yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye sarf malzemeleri (toner,

kartus, serit vb.) iade edilebilmesi icin ambalajlarinin agcilmamis, denenmemis, bozulmamis
ve kullanilmamis olmalari gerekir.

MADDE 7 - TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUGCLARI

ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptig durumda temerriide distlgu takdirde, kart
sahibi banka ile arasindaki kredi kart1 s6zlesmesi cercevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya
karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara
basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet licretini ALICI’dan talep edebilir ve her kosulda
ALICI'nin borcundan dolayl temerriide diismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan
dolayi SATICI'nin ugradigi zarar ve ziyanini 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder
Madde 8 - KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI, TiCARi ELEKTRONIK iLETi VE

FIKRI-SINAI HAKLAR iLE iLGiLi KURALLAR

8.1- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veri olarak
tanimlanabilecek ALICI’ya ait ad, soyad, e-posta adresi, T.C. Kimlik numarasi, demografik
veriler, mali veriler vb. bilgiler; siparis almak, tirtin ve hizmetleri sunmak, riin ve hizmetleri
gelistirmek, sistemsel sorunlarin ¢6ziimi, 6deme islemlerini gerceklestirmek, -6nceden onay
verilmesi halinde- siparisler, (irlinler ve hizmetler hakkinda pazarlama faaliyetlerinde
kullanilmak, ALICI’ya ait bilgilerin glincellenmesinde ve Uyeliklerin yénetimi ve
sirdirtlmesi ile ALICl ile SATICI arasinda kurulan mesafeli satis s6zlesmesi ve sair
sozlesmelerin ifasi amaciyla ve 3. kisilerin teknik, lojistik ve benzeri diger islevlerinin

SATICI tarafindan saglanabilmesi icin yukarida sayilan verileri stresiz/streli kaydedilebilir,
yazili/manyetik arsivlerde muhafaza edilebilir, kullanilabilir, glincellenebilir, paylasilabilir,

transfer olunabilir ve sair suretler ile islenebilir



8.2- ALICI'ya, ylrirlikteki mevzuata uygun sekilde, her tirll Grin ve hizmetlere iliskin
tanitim, reklam, iletisim, promosyon, satis ve pazarlama amaciyla, kredi karti ve Uyelik
bilgilendirme, islem, uygulamalari icin Satici tarafindan SMS/kisa mesaj, anlik bildirim,
otomatik arama, bilgisayar, telefon, e-posta/mail, faks, diger elektronik iletisim araclari ile
ticari elektronik iletisimler yapilabilir, ALICI kendisine ticari elektronik iletiler

gonderilmesini kabul etmistir.

8.3- ALICI tarafindan https://bayi.mastertelekom.com/ web sitesine girilen bilgilerin ve
islemlerin glivenligi icin gerekli 6nlemler, satici tarafindaki kendi sistem altyapisinda, bilgi ve
islemin mahiyetine gore gliniimiz teknik imkanlari 6l¢lisiinde alinmistir. Bununla beraber,
s0z konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiginden ALICI tarafindan korunmalari ve
ilgisiz kisilerce erisilememesi icin, virlis ve benzeri zararli uygulamalara iliskin olanlar dahil,
gerekli tedbirlerin alinmasi sorumlulugu ALICl'ya aittir.

8.4- ALICI, saticiya belirtilen iletisim kanallarindan ulasarak veri kullanimi-islenmelerini
ve/veya iletisimleri her zaman icin durdurulmasini talep edebilir. ALICI’'nin bu husustaki acik
bildirimine gore, kisisel veri islemleri ve/veya tarafina iletisimler yasal azami siire icinde
durdurulur; ayrica dilerse, hukuken muhafazasi gerekenler ve/veya miumkiin olanlar
haricindeki bilgileri, veri kayit sisteminden silinir ya da kimligi belli olmayacak bi¢cimde
anonim hale getirilir. ALICl isterse kisisel verilerinin islenmesi ile ilgili islemler, aktarildigi
kisiler, eksik veya yanlis olmasi halinde diizeltilmesi, diizeltilen bilgilerin ilgili G¢lincl

kisilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz
edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz, verilerin kanuna aykiri
olarak islenmesi sebebi ile zarara ugrama halinde giderilmesi gibi konularda saticiya her
zaman basvurabilir ve bilgi alabilir. S6z konusu basvurular incelenerek yasal siiresi icerisinde
ALICl'ya mevzuatta 6ngorilen sirelerde donis yapilacaktir.

8.5- https://bayi.mastertelekom.com/ web sitesinde bulunan her turla bilgi ve icerik ile bunlarin
diizenlenmesi, revizyonu ve kismen/tamamen kullanimi konusunda; saticinin anlagsmasina
gore diger Uglincli sahislara ait olanlar harig; tim fikri-sinai haklar ve mulkiyet haklari
saticiya aittir.

8.6- https://bayi.mastertelekom.com/ web sitesinden ulasilan diger sitelerde kendilerine ait
gizlilik-glivenlik politikalari ve kullanim sartlari gecerlidir, olusabilecek ihtilaflar ile menfi

neticelerinden satici sorumlu degildir.



Madde 9 - Uyusmazhklarin Coziimii

isbu s6zlesme ile ilgili cikacak ihtilaflarda; Tiirk Mahkemeleri yetkili olup; uygulanacak

hukuk Turk Hukuku'dur. Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde gecerli olmak lizere her yil
Ticaret Bakanhgi tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflar i¢in ALICI isleminin
yapildigi veya ALICI ikametgahinin bulundugu yerdeki il veya ilge Tiiketici Hakem

Heyetleri, s6z konusu degerin lzerindeki ihtilaflarda ise ALICI isleminin yapildigi veya

ALICI ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Mahkemeleri Yetkili olacaktr.

Madde 10 - Yiirurliik

10 (on) maddeden ibaret isbu S6zlesme, ...../...../...... tarihinde taraflarca okunarak, islem
tarihinde, ALICI tarafindan elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve ylrtrlige

girmistir. S6zlesmenin bir niishasi ALICI eposta adresine gonderilecektir.

SATICI: Kosem Elektronik Ticaret Limited Sirketi
ADRES : Cakmak Mah. Bagdat Sok. Can Blok No:24/2 Umraniye ISTANBUL

TEL :5322110421

ALICI:
AD/SOYAD :
ADRES :
TEL :

FAKS :

IMZA :



